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Actualizada al 18 de mayo del 2020 

Si aún no eres distribuidor de estos servicios acércate a CEDIX VIRTUAL para registrarte y que 

empieces a ganar comisiones de las ventas que realicen tus clientes. 

 Para más información por favor ingresen a esta liga: https://laredmas.net/soporte/ 

Realiza, o pídele a tu cliente que realice el contrato con Cedix Virtual para que le proporcionen su 

ID de cliente, ID POS y ID POS y la URL que utilizarás en la configuración.   

CONFIGURACIÓN EN LA CAJA DE COBRO 

1. Descarga los archivos para el manejo del PAGO DE SERVICIOS Y RECARGAS RPM de la 

siguiente liga: 

https://www.mrtienda.com.mx/descargas/instalador/?logout=1  

 
 

2. Pega todos los archivos en las carpetas REGISTRO de las cajas. 

 

3. Desde el menú principal del punto de venta entra a F5 CONFIGURAR y busca en la 

segunda página el botón de COBRO SERVICIOS, en el campo COBRAR SERVICIOS VIA 

INTERNET selecciona SI. Selecciona el proveedor RPM.  En seguida ingresa al botón 

CONFIGURAR RPM.  

 

 
 

 

 

 

 

 

https://laredmas.net/soporte/
https://www.mrtienda.com.mx/descargas/instalador/?logout=1


 
 

 

En el botón PATH deberás seleccionar la carpeta en la que instalaste el mrRPM.EXE que 

como comenté anteriormente es la de la carpeta REGISTRO seguida de la instrucción 

mrRPM.db 

Ejemplo:  C:\\MRTIENDA\REGISTRO\mrRPM.db 

 

Todos los datos para configurar te los proporcionara RPM al momento de realizar el 

contrato con el cliente.  

**Nota 

En ocasiones los datos que envía RPM no coinciden con la terminología usada en 

MrTienda, por lo que puedes usar estas referencias: 

• ID CLIENTE  

• ID TIENDA = ID SUCURSAL 

• ID POS = ID SUCURSAL 

• ID CLERK = CLAVE DE VENTA o CLAVE DE CAJERO 

 

 

 
 

 

CONFIGURACIÓN Y DESCARGA EN MRTIENDA ADMINISTRADOR DEL CATÁLOGO DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

1. Desde el sistema administrador ingresa al menú CATALOGOS + SERVICIOS + icono 

IMPORTAR CSV/RPM. 

2. Ingresa al botón CONFIGURAR únicamente si has modificado el nombre del directorio 

MRTIENDA.  Si no es así podrás dejar los defaults que vienen en el sistema. 

 

 

 

 



 
 

 

 

3. si tienes varias cajas, usa la carpeta REGISTRO que se genera automáticamente en la 

carpeta MRTIENDA del servidor. En donde también pegaras los archivos descargado 

previamente de la página y que pegaste en las otras carpetas REGISTRO, mrRPM.EXE y 

sus DLL. 

 

4. Una vez realizada la configuración, haz clic en el botón de IMPORTAR. El sistema 

descargara directamente el catálogo de RPM. 

Es recomendable descargarlo por lo menos una vez a la semana para actualizarlo. 

 

 
 

 

5. Puedes eliminar la importación de cualquier servicio o recargas que no quieras tener 

en tu catalogo presionando la barra espaciadora. 

 

6. Presiona la tecla F1 IMPORTAR SERVICIOS para terminar.  

 

 
 

7. Para actualizar los nuevos servicios en las cajas deberás actualizar modo protegido. 

 



 
 

NOTIFICAR ABONOS A RPM 

 

Cada vez que realices un abono a RPM, deberás notificarles desde un módulo de 

MrTienda. 

 

1. Ingresa desde el menú principal del administrador al menú UTILERIAS + 

NOTIFICAR ABONOS A RPM. 

 

2. Ingresa al botón CONFIGURAR únicamente si has modificado el nombre del 

directorio MRTIENDA.  Si no es así podrás dejar los defaults que vienen en el 

sistema. 

 

 
 

3. Para realizar la notificación entra a F12 NOTIFICAR ABONOS + NOTIFICAR y llena 

los datos requeridos en cada campo especificando en el campo de NOMBRE DE 

CARRIER, si el abono es para RECARGAS o SERVICIOS.   

 

 

 

ANALISIS DE TRANSACCIONES RPM 

 

Con este análisis podrás ver todas las transacciones que se han realizado en periodos 

determinados. Y podrás filtrar por el tipo de servicio que quieras. 

 

1. Ingresa desde el menú principal del administrador al menú UTILERIAS + ANALISIS DE 

TRANSACCIONES RPM. 

 

2. Define el periodo y el Carrier (tipo de servicio) que quieres analizar y OK. 

 

3.  Ingresa al botón CONFIGURAR únicamente si has modificado el nombre del 

directorio MRTIENDA.  Si no es así podrás dejar los defaults que vienen en el sistema. 



 
 

4. Has clic en REPORTE y podrás analizar todas las transacciones realizados. 

 

 
 

 
 

5. También puedes exportarlo a Excel presionando F7. 

ENVIO POR FTP CONCILIACION A RPM 

Primero debes definir que cajas van a ser incluidas en el informe, si alguna caja no cobrará 

servicios ni recargas, es posible no incluirla.   

• Entra a MrTienda Administrador + CATALOGOS + CAJAS DE COBRO  

• Edita la caja con un Enter. 

• Palomea el campo INFORMA CONCILIACION A RPM 

• Define el ID_POS de la caja, este dato te lo proporciona RPM. 

 

En algunos casos es necesario enviar todos los días esta conciliación a RPM. 

RPM te dará una cuenta FTP y tu ID de CLIENTE, datos que deberás definir en esta parte.  

Solo tienes que configurar la cuenta FTP que te proporciona ellos como te indicamos en 

seguida: 

Ingresa desde el menú principal del administrador al menú UTILERIAS + ENVIAR POR FTP 

CONCILIACION A RPM + CONFIGURAR. 

 



 
 

 

 
 

Listo, ahora ya podrás enviar tu informe usando la siguiente secuencia: 

 

1. MENÚ UTILERIAS + ENVIAR POR FTP CONCILIACION A RPM + REPORTE. 

2. Define la fecha de la notificación. 

3. Envía tu reporte. 

 

AGREGAR CARGOS A EL PAGO DE SERVICIO 
 

Algunos servicios ya vienen con un cargo que se le cobrara al cliente, además de que en 

otros casos el negocio es el que desea hacer el cargo adicional al pago del servicio. 

Para que este cargo se vea reflejado en el cobro del servicio es necesario dar de alta un 

producto y asociarlo a todos los productos que tengan recargo. 

 

1. Entra desde MrTienda administrador a F1 ARTICULOS y da de alta un artículo al cual 

podrás llamarle como gustes, por ejemplo, CARGO POR SERVICIO. No es necesario 

que le des costo ni precio de venta y solo necesitas dar de alta uno para todos. 

 

2.  Entra al menú CATALOGOS + SERVICIOS y realiza un filtro con la función F7 FILTRAR 

RECARGOS, una vez ordenados márcalos usando la barra espaciadora, al lado 

izquierdo de cada producto se encenderá una flecha verde.  

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

3. El sistema te mostrará el catálogo de articulo en donde buscaras el producto que 

diste de alta para los CARGOS POR SERVICIO.  Selecciónalo y da Enter 

 

 
 

 
  

 

LECTURA DEL BALANCE DE SU SALDO 
 

Para saber con qué saldo cuenta deberás ingresar desde el punto de venta a F9 

GERENCIAL y en la segunda página encontraras el botón LEER BALANCE RPM: 

 

 
 

 
 

 

Como realizar las operaciones de pago de servicios y recargas desde la caja. 

 

1. Verifica que tengas prendido el modulo de COBRO DE SERVICIOS. Entra a la caja de 

cobro y presiona F9 + F8 + F5 (MENUS) y activa el parámetro No. 1 Cobro de Servicios. 

2. El icono F6 de la caja de cobro se debe activar cada vez que ingreses a esta. 

 



 
 

 

 

 
 

3. NO puedes combinar en la misma operación el pago de una recarga o servicio con el 

cobro de productos. 

 

4. Ingresa a el icono F6 COBRO DE SERVICIOS y ubica el tipo de producto a vender. 

 

5. Selecciona el producto dentro del botón del grupo. 

 

 
 

6. Selecciona la forma de pago y verifica el monto a cobrar, recuerda que algunos 

productos tendrán un cargo adicional. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

7. Solicita el pago, recuerda que, una vez enviado el pago del servicio, no podrás 

cancelarlo, por lo que es altamente recomendable solicitar el pago antes de proseguir.

 
 

8.  Ahora deberás confirmar el No. telefónico dos veces o el código del recibo que estas 

liquidando para terminar la operación. 

 

 

  
 


