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Es importante saber que al usar el sistema de sucursales, los catálogos de toda la cadena 

deberán ser los mismo, ya no será posible dar de alta artículos desde las Sucursales. Todos 

los productos deberán darse de alta desde Matriz. 

PREPARACIÓN DE CATÁLOGOS PARA LA CONFIGURACIÓN DEL SERVICIO FTP Y WEBSERVER.  

Antes de iniciar el procedimiento, deberás tener dados de alta los siguientes catálogos en el 

sistema administrador de la matriz (MWA) y replicarlos en todas las sucursales. 

TIENDAS Y SUCURSALES 

Ingresa a CATALOGOS + TIENDAS Y SUCURSALES y da de alta una tienda por cada 

sucursal.  

 
 

ALMACENES 

• Ingresa a CATALOGOS + ALMACENES. Además del almacén de la matriz 

deberás dar de alta un ALMACÉN por cada sucursal y asociarlo con la TIENDA 

que le corresponda. 

 

• Configurar el PREFIJO DE ALMACEN.  asígnale una letra diferente a cada 

almacén A, B, C Etc. 
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CAJAS DE COBRO 

Ingresa a CATALOGOS + CAJAS DE COBRO y da de alta todas las cajas de la cadena. NO 

puede haber dos cajas con el mismo número de caja o REF.  

Por ejemplo: 

001 CAJA 1 ……. MATRIZ 

002 CAJA 2 ……..CAJA UNO DE LA SUCURSAL 1 

003 CAJA 3 ……..CAJA DOS DE LA SUCURSAL  1 

 

Al dar de alta las cajas asócialas a su almacén y tienda. 

 

 

Todas las cajas de la cadena deberán ser revisadas para confirmar o cambiar su número 
de caja al que muestra la referencia en este catálogo. Esto lo deberás hacer en cada caja 
de cobro en F5 CONFIGURAR + NUMERO DE CAJA. El cambio se realizará después de 
realizar el corte de caja en curso. 

 

Una vez que tengas estos catálogos configurados deberás replicarlos en las sucursales, ya sea 

por medio del envió del Modo Protegido por FTP o copiando los siguientes archivos de 

\MRTIENDA\DATABASE y “pegándolos” en la carpeta DATABASE de la sucursal: 

CAJAS.DBF y CDX, TIENDAS.DBF y CDX y ALMACEN.DBF y CDX 
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1. Ingresa al menú  CONFIGURAR  +  CONFIGURAR SERVIDOR  FTP. 

2. Ingresa los datos de SERVIDOR ftp.mrtienda.com (siempre), USUARIO Y PASSWORD 

proporcionado por MRSOFT. 

3. IMPORTANTE. En la matriz deja palomeada la opción TIENDA MATRIZ (UTILIZAR MODO 

PROTEGIDO BASADO EN FTP), en las sucursales apágala. 

4. Con la renta de tu cuenta FTP puedes subir y bajar cortes de caja. Si requieres bajarlos 

además en otro servidor, como seria, por ejemplo, la casa del dueño, puedes solicitar 

otra cuenta FTP con costo adicional. (FTP SECUNDARIO) 

 

 
 

5. NO CONCIDERAR AL IMPORTAR MODO PROTEGIDO. Aquí palomea el casillero de los 

catálogos que NO deseas recibir en las sucursales. Por ejemplo, si no deseas recibir los  

 

ftp://ftp.mrtienda.com/
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usuarios dados de alta en matriz y dar de alta usuarios en cada sucursal, palomea 

RECURSOS HUMANOS tanto en matriz como en sucursal.      

Es recomendable NO palomear el de CATALOGO DE ALMACENES para recibir el catalogo 

de almacenes actualizado en matriz.    

 

6. ANEXAR ARCHIVOS DE \DATABASE (SERVIDOR).  EN VEZ DE \PROTECT 

En este punto lo ideal es dejar todo apagado. Excepto CAJAS y TIENDAS, de esta forma el 

sistema enviara el modo protegido tal como lo hace de forma local. Las demás opciones 

solo se encienden cuando así lo requiere el proceso, como son por ejemplo mandar 

RECETAS, COMBOS etc. Ten en cuenta que, al dejarlos apagados, deberás actualizar 

MODO PROTEGIDO con F9 antes de exportarlo por FTP. 

El modulo de proveedores regularmente debe estar apagado ya que se envía con todo 

y saldos. 

 

 
 

7. DEFINIR TIENDA Y ALMACEN PRINCIPAL. 

Aquí debes seleccionar cual es la tienda y almacén principal de esa tienda. 

                          MATRIZ                                                              SUCURSAL 

   
 

8. PARAMETROS GENERALES 

 

• Es muy importante que en las sucursales palomees TRABAJAR EN MODO 

SUCURSAL.  

 
 

• IGNORAR VALIDACION DE ALMACENES AL IMPORTAR COMPRAS.  

El sistema importara las compras de todos los almacenes realizadas desde 

matriz, para efecto de reportes y consultas. No es común. 

• EXPORTAR RECURSOS HUMANOS E IMÁGENES POR FTP BASADO EN TIENDAS.   
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Es posible definir en el modulo de Recursos Humanos a que tienda pertenece 

cada empleado si no deseas que todos los empleados se exporten a todas las 

tiendas usa esta opción. 

• BLOQUEAR EL ENVIO DE PRECIOS AL MODO PROTEGIDO.  

Esta función es para que los precios de los artículos de matriz no se exporten a 

las sucursales, en el caso de que estas definan sus propios precios manualmente. 

 

 

9. AVISO DE VENCIMIENTO DE LICENCIA FTP 

• Puedes definir un correo para que el sistema te notifique días antes el 

vencimiento de la cuenta FTP y puedas solicitar su renovación. 

 

 
 

10. ENVIOS MULTIPLES FTP e IMPORTACION MULTIPLE 

En este módulo podrás palomear las funciones que quieras que se manden o se reciban 

en un solo proceso utilizando el icono del menú principal EXPORTAR MULTIPLE e 

IMPORTAR MULTIPLE 

                                                   
Para configurar solo palomea los casilleros de los procesos que deseas se envíen al 

mismo tiempo. 
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ENVÍO DE CATÁLOGOS, TRASPASOS Y COMPRAS POR FTP 

 

Antes de poder utilizar el servicio de FPT, deberás activar el servicio haciendo clic en el 

icono WEBSERVER de la sección del menú principal del Administrador. Si tu licencia está 

vigente deberán de activarse todos los iconos de esta sección y te mostrará cuantos días 

te restan de servicio. 

En caso de que te indique que tu licencia esta vencida solicita la renovación. 

IMPORTANTE: 

En algunas ocasiones el Firewall de Windows, antivirus o el enrutador, impiden el enlace 

con el servicio, por lo que si te indicamos o sabes que aun tienes vigente tu licencia, 

verifica que los firewall del enrutador y de windows estén dejando pasar las aplicaciones 

de MWA y MW. 

 

 
 

1. SUBIR CATÁLOGOS A TU CUENTA FTP.  

• Para subir los catálogos de Productos, Recursos Humanos, etc. únicamente haz 

clic en el icono SUBIR MOD.PROT.  

• Puedes restringir la fecha en que deseas que se puedan bajar los catálogos en las 

sucursales. Si no deseas restringirla solo dale OK 

 
• El sistema te solicitara confirmación, confirma y continua. 

• Al terminar te mostrara un aviso de PREPARACION FINALIZADA CON EXITO  

• Ahora tus catálogos están listos para que los descarguen las sucursales. 

 

2. TRASPASOS Y COMPRAS 

• De la misma forma podrás subir traspasos o compras realizados en matriz 

pero que deben afectar los almacenes de las sucursales.  

• Ten en cuenta que las existencias de los almacenes de las sucursales no se 

afectarán al momento de hacer el traspaso en matriz, solo al “bajar” el 

traspaso previamente enviado por matriz. 
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3. SUBIR R. HUMANOS y EXPORTAR IMÁGENES  

Estas funciones sirven para mandar únicamente el catálogo de RECURSOS HUMANOS 

sin tener que mandar todos los demás catálogos. 

4.  EXPORTAR KARDEX. 

Con esta función podrán exportar desde las sucursales las capsulas de Kardex para 

poder analizarlas desde matriz. 

En matriz las podrán importar desde el CATÁLOGO DE ARTÍCULOS F1 marcando los 

productos a los que deseas exportarlos y entrando al menú WEBSERVER + 

EXPORTAR AUDITORIA DE KARDEX 

 CENTRO DE CONTROL  

El centro de control te informará de todos los movimientos de información bajada en las 

sucursales, podrás consultar que sucursales bajaron el modo protegido y traspasos, quien y a 

qué hora se realizó el movimiento. 

Esta información te será de gran utilidad para monitorear que tus envíos sean aceptados a 

tiempo. 

1. Entra desde el menú principal al centro de control, (solo desde la matriz) 

2. Selecciona el rango de fechas de los movimientos que deseas analizar. 

3. El sistema te mostrara todos los movimientos de envío que se han realizado. 

4. Presiona F12 REFRESCAR ESTATUS. 

5. Selecciona el movimiento que desees analizar y presiona Enter para ver el detalle. 

 



                    
CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA FTP 

 
 

 

5. ATRAER VENTAS.  

• Con esta función podrás descargar las ventas de las sucursales, estas se 

enviaran en forma automática al realizar el corte de caja. 

 

 

RECEPCIÓN DE CATÁLOGOS EN SUCURSALES 

 

Los catálogos los podrás recibir en el administrador o en las cajas de cobro de la sucursal.  

 

RECEPCIÓN DE CATÁLOGOS DESDE EL ADMINISTRADOR 

Desde el menú principal haz clic en el icono BAJAR MOD.PROT.  , El sistema te preguntará 

SEGURO IMPORTAR DATOS AL SERVIDOR, confirma si deseas hacerlo y listo. Recuerda que 

para activarlos en la caja de cobro deberás mandarlos con F9 MODO PROTEGIDO. 

 

RECEPCIÓN DE CATÁLOGOS DESDE LA CAJA DE COBRO 

 

1. Primero debes configurar en la caja de cobro la recepción del modo protegido usando la 

siguiente secuencia: 
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Configura el nombre del servidor (ftp.mrtienda.com) siempre, usuario y password  

proporcionados por Mrsoft. 

Una vez terminado este paso haz clic en el botón:       

 

 

 

 

 

 
 

Aquí deberás configurar nuevamente tu cuenta FTP y decidir si deseas que una vez bajados 

los catálogos a la caja de cobro también actualice el sistema administrador en el botón 

ACTUALIZAR EN AUTOMÁTICO ARCHIVOS DEL \DATABASE (SI o NO) 

 

 
 

 

2. Si deseas forzar la actualización de catálogos desde el servidor cuando ingresas al punto 

de venta automáticamente, desde la caja de cobro entra a F9 + F8 + PARÁMETROS 

GLOBALES + MODO PROTEGIDO y activa la OP. 185 

Envío de cortes de caja al servidor FTP 

ftp://ftp.mrtienda.com/
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Para enviar en automático  los archivos de los cortes a matriz vía  FTP al momento de realizar 

el corte Z  sigue los siguientes pasos: 

         

 

 

DESCARGA DE CORTES Z DESDE MATRIZ 

Desde el menú principal de matriz haz clic en el icono  ATRAER VENTAS. 

El sistema bajará e integrará las ventas de todas las sucursales, también eliminará de la 

cuenta FTP los archivos de venta para no saturar la cuenta. 

COMO EXPORTAR LOS CORTES DESDE SUCURSAL MANUALMENTE. 

Si desea exportar las cortes manualmente al servidor, realiza los siguientes pasos. 

1. Desde el menú principal del administrador haz clic en el icono CORTES DE CAJA . 

2. Elige el rango de fechas y “marca” todos los cortes que deseas exportar a Matriz. 

3. Haz clic en el icono SUBIR FTP 

TRASPASOS 

La configuración para TRASPASOS  es la misma  que realizaste para el modo protegido, así 

que ya no tienes que configurar nada más en el administrador. 

IMPORTANTE:  

Antes de realizar traspasos deberás verificar que existan dos directorios o en su defecto 

crearlos  y configurar la ruta de WEBFTP, esto es muy sencillo y te lo explicamos a 

continuación. 
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Dentro de la carpeta MRTIENDA, debe existir un directorio SERVER, y dentro de este debe 

haber otro directorio llamado WEBFTP si no es así, dalos de alta desde WINDOWS, no 

importa que estén vacíos. 

 

 

CONFIGURACIÓN DE LA RUTA WEBSERVE 

Desde el administrador entra al menú CONFIGURAR   +  RUTAS DE ACCESO. 

En la ruta WEBSERVE escribe lo siguiente.    \MRTIENDA\SERVER\ 

 

   SUBIR TRASPASO 

1. Realiza tus traspasos entre almacenes normalmente, cuando requieras mandarlos a 

sucursales solo haz clic en el icono SUBIR TRASPASO. 

2. Selecciona las fechas de los traspasos que deseas enviar al servidor FTP 

3. Selecciona las  tiendas a las que  deseas mandar traspasos.  

4. Escribe un comentario si gustas y presiona OK 

 

5. Recuerda que no se afectara el inventario del almacén destino hasta que no bajen el 

traspaso en el sucursal. 

 

BAJAR TRASPASO  
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BAJAR TRASPASOS DESDE EL ADMINISTRADOR DE LA SUCURSAL 

 

1. Desde el administrador solo haz clic en el icono BAJAR TRASPASO. 

2. Te mostrará el comentario con el que se envió, haz clic  en OK para proseguir. 

3. Al terminar te mostrará el resultado de los traspasos importados. 

4. En este momento es cuando se afectan las existencias de tu almacén destino.  

 

 

 

BAJAR TRASPASOS DESDE LA CAJA DE COBRO 

Si deseas que los empleados no entren al administrador para bajar el traspaso podrán realizar 

la operación desde la caja de cobro de la siguiente manera: 

                                         

El sistema te informará cuantos traspasos se integraron. 

 

CONTROL DE LOS ICONOS DE CONFIGURACIÓN Y ENVIO SEGÚN EL USUARIO 

 

Para desactivarle a un usuario la posibilidad de entrar a CONFIGURAR FTP Debes apagar 

en recursos humanos la opción 170 de la sección WEBSERVE MWA.EXE 

 

                     

Al estar en modo SUCURSAL también se desactivará el icono de SUBIR MOD.PROT.  

 

NOTIFICACIONES POR CORREO DE RECEPCION DE MODO PROTEGIDO EN SUCURSALES 
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Si deseas recibir la información de las actividades de envío entre matriz y sucursales solo 

debes configurar tus cuentas de la manera siguiente: 

 

• CONFIGURAR   CONFIGURAR CUENTA DE EMAIL 

 

 
 

El CORREO NOTIFICACIONES es a donde llegará la información cada vez que la sucursal baje 

los catálogos desde el administrador. 

 

PARA LEER INVENTARIOS Y VENTAS EN LÍNEA, UTILIZA LA GUIA WEBSERVER 

 


