
                          
 

MRSOFT S.A. DE C.V. 

MrSoft, es una empresa 100% mexicana, con una filosofía enfocada al 

crecimiento de los negocios, el progreso de sus distribuidores y el 

mejoramiento social de México, cuya misión es generar cada día más 

clientes satisfechos, transformando la nueva tecnología en soluciones 

probadas.  

 

La empresa se encuentra respaldada por una amplia infraestructura técnica 

y humana, sobre bases sólidas de trabajo, dedicación, experiencia y visión 

de nuevos esquemas vanguardistas en organización y tecnología que 

repercuten en mayores niveles de productividad, con el fin de asumir los 

nuevos retos y operar con una gran eficiencia.  

 

En MrSoft se imparten constantemente cursos de capacitación, 

actualización y adiestramiento a todos los distribuidores y empleados con 

instructores altamente calificados.  

 

Al encontrarse tan fuertemente competido el comercio de venta al detalle y 

restaurantes, es muy importante tener siempre una ventaja respecto a la 

competencia. Desde 1997, MrSoft ha provisto esta ventaja a través de 

productos punto de venta que ofrecen una solución completa a las 

operaciones de un pequeño negocio hasta todo un corporativo.  

 

Actualmente son miles los clientes a través de México que utilizan 

MrTienda y MrChef para lograr una exitosa operación en sus negocios. 

 

 

 



                          
NUESTROS COMPROMISOS 

 Brindar al distribuidor un soporte exprés. 

 Poner suma atención a sus peticiones de desarrollo, tomando en cuenta 

todas y cada una de sus sugerencias. 

 Responder en forma clara y transparente a estas peticiones para no crear 

falsas expectativas de desarrollo o tiempo de los mismos. 

 Cursos de capacitación.   

 Asesorías y apoyo. 

 Proporcionar al cliente en la compra de cada licencia una llave centinela 

para garantizar la posesión del sistema sin claves ni autorizaciones 

posteriores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          
 

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE MRTIENDA 
 

MrTienda es un sistema punto de venta que permite manejar diferentes giros comerciales desde 

pequeñas tiendas hasta cadenas con un gran número de puntos de venta. Nuestros giros comerciales 

más usuales son tiendas de abarrotes, farmacias, tiendas de ropa, tiendas de conveniencia, carnicerías, 

minisupers, tiendas de discos, librerías, vinaterías y tiendas de especialidades, entre otros.   

 

Operación  

 

· 100% amigable para el usuario  

· Manejo de lectoras de barras, cajón de dinero, miniprinters, básculas, colectores de datos   

· Acepta múltiples formas de pago  

· Manejo de monedas extranjeras para pagos y cambios  

· Despliega el precio del artículo, basado en el tipo de cliente, tipo de venta, o promoción que se 

encuentre vigente 

· Sistema de puntos acumulados 

· Sistema de venta de crédito (ver sección de créditos por pagar y cobrar) 

 · Sistema de recibo premiado 

· Sistema de puntos acumulados 

· Observaciones Inteligentes  

· Manejo de cuentas pendientes  

· Lectura de etiquetas de carnicería por códigos de barras  

· Lectura de etiquetas de panadería (artículos compuestos) por códigos de barras 

· Completa administración del servicio a domicilio  

· Cobro de servicios como agua, luz, teléfono, etc.  

· Manejo y asignación de vendedores en forma coordinada con los cajeros  

· Manejo de vales y retiros de dinero  

· Pago a proveedores  

· Deposito de envases  

· Devoluciones, anulaciones y Cancelación de cuentas  

· Impresión de recibos muy claros que resaltan el ahorro del cliente en la compra  

· Impresión de logotipos gráficos en el recibo del cliente  

· Configuración de recibos en cualquier idioma  

· Cortes por cajero, corte departamental, corte por vendedor  

· Cortes X y cortes Z  

· Acceso a consultar cortes históricos en cualquier momento desde la caja  

· Bitácora electrónica 

 

 



                          
 

Precios  

 

· Capacidad de manejar hasta 1400 escalas de precios  

· Descuentos por volumen de artículos comprados (2x1)  

· Eficiente manejo de ofertas y descuentos  

· Manejo de comisiones por producto y escala  

· Precios sugeridos de venta a través de márgenes ideales  

· Ofertas calendarizadas  

. Precios por cliente 

 

Clientes  

 

· Búsqueda rápida de clientes por cualquiera de sus datos personales  

· Manejo amplio del concepto cliente frecuente 

· Análisis inteligente de reportes que le permiten definir promociones enfocadas  

· Manejo de apartados y anticipos  

· Muestra siempre él limite de crédito del cliente  

· Facturación directa desde la caja o de recibos anteriores. 

· Cargos por venta al estado de cuenta del cliente  

· Cotizaciones y remisiones  

· Abonos al saldo o documento del cliente desde la caja  

 

Inventario  

 

· Fácil manejo de matrices en productos (tallas, estilos, sabores, colores, etc.)  

· Ajustes al inventario físico desde la caja traspasos de mercancías entre sucursales  

· Descarga de inventario de las sucursales al sistema central vía telefónica  

 

Modo Protegido  

 

· El sistema ha sido estructurado y diseñado para que ante una eventual caída del sistema de red, puede 

continuar automáticamente vendiendo sin ningún problema  

 

Seguridad  

 

· Completa seguridad en el nivel de acceso de cajeros , supervisores y gerentes por medio de una fácil 

asignación para cada una de las funciones de la caja  

· Ante una interrupción de la corriente eléctrica, el sistema se restablece sin daños en los archivos de 

mismo, permitiendo continuar a la última operación efectuada  

 



                          
  

 

Verificado de precios  

 

· Este modulo le permitirá al cliente consultar precios de productos desde una pantalla de consulta  

 

Auditoria electrónica  

 

· La auditoria electrónica le ofrece la oportunidad de supervisar las operaciones del día y la hora que le 

interese revisar a detalle, además de contar con selección automática de transacciones negativas  

 

Administración  
 

Compras  

 

· Manejo de mínimos y máximos para generar órdenes de compra automáticamente  

· Listas de precios por proveedor con la posibilidad de activar alguna de ellas para afectar el costo y 

precio de venta sin necesidad de efectuar compras  

· Posibilidad de agregar fletes y gastos especiales en una factura; ponderando proporcionalmente el 

importe total de los cargos en los costos de los productos  

· Compras inteligentes direccionando el mejor precio entre todos sus proveedores  

· No hay límite de proveedores asignables por producto  

· Revisión de facturas capturadas  

· Pedimentos de importación  

· Control de números de serie y garantías  

 

Créditos por cobrar y pagar  

 

· Reportes de créditos por periodos determinados  

· Abonos por documento por periodos determinados  

· Abonos por documento o al saldo total  

· Permite agregar nuevos cargos a un documento  

· Reporte de antigüedad de saldos  

· Proyección de cobranza y pagos a corto y largo plazo  

· Generación de estados de cuenta 

Servicos Web Server Mrtienda 
 
El web server es la forma más sencilla de mantenerse en constante comunicación con su negocio en 

forma directa e instantánea mediante una simple conexión de internet desde cualquier parte del 

mundo y desde cualquier computador. 

Permitiéndole realizar consultas,  procesos y transferencia de información. 



                          
 

 

Consultas vía web server  
 Ventas. 

 Mesas pendientes de cobro. 

 Asistencia de su personal. 

 Existencias. 

 Saldos de clientes y proveedores. 

 Listas de precios. 

 Variaciones de costos. 

 Ajustes al inventario. 

 Devoluciones y cancelaciones 

 

Procesos vía webserver 
 Cambio de precios. 

 Ajustes al inventario. 

 Cotizaciones a sus clientes. 

 Comprar en línea. 

 Autorización de órdenes de compra. 

 

Transferencia de archivos entre sucursales 
 Catálogos de productos. 

 Ofertas calendarizadas. 

 Consolidación de ventas de sucursales. 

 Traspasos de mercancía. 

 Cambios de menú touch. 

 Catálogos de empleados. 

 Compras 

 

Ahorro en tiempo 
Usted no tendrá que desplazarse ni llamar para consultar datos financieros de su negocio o sucursales,  

agilizando enormemente la toma de decisiones. 

 
Servicio al cliente 
Usted podrá proporcionar a su cliente servicios como: 

 Consulta de su estado de cuenta 

 Consultar precios  

 Realizar  pedidos en línea 

 Consultar cotizaciones 

 

Provedores 
Sus proveedores podrán realizar vía internet procesos tales como: 

 Actualizar sus listas de precios con afectación directa al sistema Mrtienda 

 Recibir el pedido efectuado por Usted 

 Recibir órdenes de compra autorizadas 

 

  



                          
 

PANTALLA DEL SISTEMA ADMINISTRADOR 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          
 

PANTALLA DE LA CAJA DE COBRO 

 


