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OBSERVACIONES INTELIGENTES

El modulo deOBSERVACIONES INTELIGENTE S es sumamente versatil. Con este médulo puedesarea
varias funciones operativas de mucha utilidad cpouras ver en los siguientes ejemplos:

1. Analisis de venta de productos estadisticos pagrehsion.
Ejemplo A:
Si desea analizar la venta de platillos por comcdptPARA LLEVAR, DOMICILIO, COMER AQUI.
Ejemplo B:
Si desea analizar la venta de productos en baseta ttpo de criterios como por ejemplo:
NACIONALES Y EXTRANJEROS.

2. Definicién de comentarios en el modulo de “PARA MAR” con aplicacidon en pastelerias, joyerias,
etc.
Ejemplo: al solicitar un pastel sobre pedido poder defiiCHA DE ENTREGA, DECORADO,
COMENTARIO, ETC. Estos conceptos se mostraran eeperte de ENTREGAS AGENDADAS.

3. Envio a diferentes impresoras de produccion depeddide la observacion.
Ejemplo:
Dependiendo si es PARA LLEVAR, DOMICILIO, COMER AQUa impresién de produccion se hara
en diferentes impresores.

Estas observaciones se pueden disparan por panéendiorma automatica al iniciar la operacion.
Pueden ser de seleccion libre o forzosa.

CONFIGURACION DESDE EL SISTEMA ADMINISTRADOR

o yp\nelefelS] OBSERVACIONES INTELIGENTES —VENTA-- INSERTAR W/
» Escribe el nombre de la observacion tal y comorgaigue aparezca en la caja de cobro.

|

TIPO DE SERVIC|

» Presiona Enter para editar el tipo de manejo dbsarvacion inteligente que estas configurando.

i cocon |
TIPO DE SERVIC

| CONCEFTOFWO:  [x

TIPO DE MANEJD:
[ ACTIVACION [~ TECLADO
¥ MEMU ™ CalCULSDORA

[¥ INCLUIR EN EL CORTE
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OBSERVACIONES INTELIGENTES

« TIPO DE MANEJO

1. ACTIVACION
Este tipo de Ol solo te permite marcar unaaiopcion DOMICILIO (X o nada)

2. MENU
Con este tipo de Ol puedes seleccionar eatias/opciones. Por ejemplo:
PARA LLEVAR, A DOMICILIO o COMER AQUI

NOTA.
Si seleccionaste este tipo de Ol deberas dgfsteriormente las opciones en F1
EDITAR.

3. TECLADO
Con este tipo el usuario debera escribir el coarentle la Ol, ideal para definir el tema
de un pastel o un evento.

4. CALCULADORA

Muy similar al anterior pero solo podras escrilimeros, por ejemplo para el nUmero
de orden.

e Selecciona aqui mismo si desea que las estadidiéoasta Ol se incluya en el corte de caja que
obtenidas en el administrador.

» También selecciona aqui si deseas que la respuestaccion del esta Ol sea obligatoria.

EDITAR LAS OPCIONES DE LA Ol TIPO MENU

1. Una vez creado este tipo de Ol presiBhedEDITAR CONCEPTOS

NS DEL ENTER

O @ 7

ALTAS ELIMINAR EDITAR

ICOMER AQuI}

2. Usando la tecla dddSERTAR da de alta cada uno de los conceptos de la Ol.
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OBSERVACIONES INTELIGENTES

3. Unavez dadas de alta las Ol editalas presionaNd&R en cada una de ellas.

DOMICILIO
| excepcion: [0 I
IMPRESION EN PRODUCCION:
[~ LPT1 v COMA1 [ COM4
[~ LPTZ [ COMz2
[~ LPT3 [~ COM3

Aqui podras definir el impresor de produccién a gebe de ir la orden dependiendo del tipo de

seleccion.

También podras definir

que el sistema omita lacegd@ de una segunda Ol obligatoria.

Para esto solo escribe el numero de Ol que se rawasel catalogo en el campo

EXCEPCION.

4. Al terminar tu configuracion actualiza modo protigen el administrador y en la caja de cobro.

5. Prosigue tu configuracion en la caja de cobro.

CONFIGURACION EN LA CAJA DE COBRO

o

AOTRENCIA

OBSERVACIONES
INTELIGENTES
AUTOMATICAS AL
COBRO

PARAMETROS
SISTEMA

6. Selecciona la observacion a configurar

DISPARAR
AUTOMATICAMENTE
AL COBRAR :

Sl

OBSERY.GLOBAL
POSICION

EN IMPRESION:

ABA.JO

OBSERY.PRODUC OBSERY.PRODUC
POSICION IMPRIMIR LINEA
EN IMPRESION: DIVISORIA:

INCLUIR EN CORTE
DE OBSERYACION
]|

MOSTRAR
CONCEPTO

A LA IZQUIERDA:

|

LETRA GRANDE
EN IMPRESION
|

IMPRESION
CENTRADA
|

ABAJO NO
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OBSERVACIONES INTELIGENTES

. DISPARAR AUTOMATICAMENTE. Esta Ol se mostrara aotaticamente al iniciar la
operacion.
Puedes seleccionar varias Ol para esta opciormpstraran en el orden en el que estan
dadas de alta.

. IMPRESION CENTRADA. En el recibo del cliente y pieduccion.
. LETRA GRANDE EN IMPRESION.

. MOSTRAR CONCEPTO A LA IZAQUIERDA. Mostrara el normde la observacion a
la izquierda. Ejemplo SERVICIO ... A DOMICILIO

. INCLUIR EN EL CORTE DE OBSERVACIONES. El sistemavhr una estadistica de
cuantos productos se vendieron segun su Ol.
Este reporte se encuentra en:
F9+ F9 + CORTE DE OBSERVACIONES INTELIGENTES

. OBSERVACIONES GLOBALES. Estas son las mismas olzsaones solo que las
puedes disparar manualmente usando las teclas AD.Ty+se usan para definir una
observacion a toda la cuenta.

7. OPCINES DE OBSERVACIONES INTELIGENTES.

Para terminar solo debes configurarla opcioneasl©Il segun tus necesidades en:

r " PARAMETROS PARAMETROS
= SISTEMA GLOBALES
AFnEnTA

v M 19| Las Obsgervaciones Inteligentes en Automatico se Mostraran al Iniciar la Cuenta

v | M 33 Cantar a Produccion en Base a Observaciones Inteligentes
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ORDEN # 30-51
CIIENTE :PUBLICO GENERAL

HAMBURGUESA
PAPAS FRITAS
REFRESCO MEDIANQ

PARA LLEVAR
TORRETA: 3674

13:01 10-12-2014 /

MRTIENDA
EL PRIMER PUNTO DE
VENTA INTELIGENTE!
ENSENADA B.C.

RESTAURANTE

PAPAS FRITAS $ 3000
REFRESCO MEDIANO $ 30.00
HAMBURGUESA $ 85.00

TOTAL $ 145.00

SU PAGO EFECTIVO S 200.00
SUCAMBIOS 55.00

IVA$  20.00

3 ARTICULOS
ORDEN # 30-51
CLIENTE :PUBLICO GENERAL
PARA LLEVAR
TORRETA:3674

ADMINI 10-12-2014 13:01 #000280
GRACIAS POR SU COMPRNS
LO ESPERAMOS PRONTf/

OBSERVACIONES INTELIGENTES

MRTIENDA
EL PRIMER PUNTO DE
VENTA INTELIGENTE!
ENSENADA B.C.

REPORTE
OBSERVACTONES
INCLUYE :
CAJA: 1 TURND: 1 FECHA: 10-12-2014
frzzsssasd
COMER AQUI
FEHEEREERE
42,000 HAMBURGUESA $ 3,670.00
37.000 PAPAS FRITAS $ 1,110.00
48.000 REFRESCO MEDIAND $  1,440.00
$ 6,120.00
EE T 22z
DOHICILIO
R
14.000 HAMBURGUESA $ 1,190.00
14,000 REFRESCO MEDIANO $ 420.00
18.000 PAPAS FRITAS $ 540.00
$ 2,150.00
FEEFRRREREE
PARA LLEVAR
kkkbkbkkkkk

20.000 HAMBURGUESA $
18.000 PAPAS FRITAS $ 540.00
15.000 REFRESCO MEDIANO $



